
                

 

 

Vitapur d.o.o., Radnička cesta 39, 10 000 Zagreb 

E-mail: info@vitapur.hr 
T: 01 63 96 612 
F: 01 64 31 808  
 

 

OBRAZAC za jednostrani raskid ugovora  

Poštovani, obavještavam vas, kako želim raskinuti ugovor o kupovini robe: 

_______________________________________________________________ 

 

Ime i prezime:  

_______________________________________________________________ 

 

Adresa, grad i poštanski broj: 

_______________________________________________________________ 

 

Kontakt podaci:  

_______________________________________________________________ 

 

E-mail:  

_______________________________________________________________ 

 

Broj narudžbe:   

_______________________________________________________________ 

 

Broj i datum računa:   

_______________________________________________________________ 

 

 



                

Datum: 

_______________________________________________________________ 

 

Potpis kupca:   

 

 

UPUTE JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA 

 

Ispunjeni obrazac nam pošaljite na adresu VITAPUR d.o.o., Radnička cesta 39, 10 000 Zagreb ili na info@vitapur.hr 

 

Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navođenja razloga, u roku od 14 dana od dana kada je kupcu 

dostavljena roba. Da bi mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, kupac mora obavijestiti prodavatelja, Vitapur 

d.o.o., o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to putem ovog obrasca ili putem bilo koje druge 

izjave kojom izražava svoju volju da raskine ugovor: poštom ili elektroničkom poštom.  U slučaju jednostranog raskida 

ugovora kupac snosi izravne troškove povrata robe i dužan je vratiti robu prodavatelju, Vitapur   d.o.o.  neoštećenu,  bez  

nepotrebnog  odgađanja, putem pružatelja poštanskih usluga, zajedno s računom, a najkasnije u roku od 14 dana od dana 

kada je uputio izjavu o  jednostranom  raskidu  ugovora prodavatelju.  Smatra  se  da  je kupac izvršio svoju obvezu  na  

vrijeme  ako  je  prije  isteka  naprijed  navedenog  roka  poslao  robu prodavatelju. Kupac je odgovoran za svako umanjenje 

vrijednosti robe  koje  je  rezultat rukovanja robom, osim onog koje  je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i 

funkcionalnosti iste. Vitapur d.o.o. dužan je bez odgađanja, a najdulje u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti 

kupca o jednostranom raskidu  ugovora,  vratiti kupcu plaćeni iznos, ali ne prije nego što roba/predmet  raskida ugovora 

bude vraćena prodavatelju. Povrat novca bit će izvršen ili na dostavljeni račun kupca ili u slučaju kartičnog plaćanja povrat  

sredstava na karticu kojom je izvršeno plaćanje kupca. U slučaju da je roba koju kupac vraća oštećena i nije za daljnju 

prodaju Vitapur d.o.o. nije obavezan prihvatiti povrat takve robe. U slučaju da je robi rukovanjem kupca umanjena  

vrijednost, Vitapur d.o.o. ima  pravo  na  razmjerno  umanjenje  iznosa koji vraća kupcu. 
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